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A defesa do consumidor e as
garantias das entidades gestoras
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Regulagao dos servigos
(continuagdo)
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(continuagdo)

Sessdo de Encerramento (17h30)
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Hotel Quinta das Lagrimas

11h30 - 13h00 0Sh30 - 11h00

14h30 - 16h00

=
L=
=
==
e |
1
o]
m
e
(V=]
—

ENEG 2013 - SALA 1

3 dezembro (33) 4 dezembro (42) 5 dezembro (52)

Conhecimento, inovagdo e eficiéncia como
fatores de sustentabilidade (tema 3)

Conhecimento, inovacao e eficiéncia como
fatores de sustentabilidade (tema 3)

Apresentacdo do livro A Telemetria nas
Entidades Gestoras - Presente ou
Futuro?”

Conhecimento, inovagdo e eficiéncia como
fatores de sustentabilidade (tema 3)

Apresentacao do livro “Sistemas de
Informacdo e Eficiéncia nas Entidades
Gestoras”

Conhecimento, inovagdo e eficiéncia
como fatores de sustentabilidade
(tema 3)

Conhecimento, inovagdo
e eficiéncia como fatores
de sustentabilidade (tema 3)

Gestdo patrimonial de infraestruturas
(tema 5)

Conhecimento, inovacao e eficiéncia como
fatores de sustentabilidade (tema 3)

Conhecimento, inovagdo
e eficiéncia como fatores
de sustentabilidade (tema 3)

Conhecimento, inovagdo e eficiéncia como
fatores de sustentabilidade (tema 3)
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A relagao das entidades gestoras
com os utilizadores (tema 4)

Sistemas de tratamento e distribuigao
de dgua (tema 1)

A relagao das entidades gestoras
com os utilizadores (tema 4)

Sistemas de tratamento e distribuigao
de dgua (tema 1)

A relagao das entidades gestoras
com os utilizadores (tema 4)

A relagdo das entidades gestoras
com os utilizadores (tema 4)

Sistemas de tratamento e distribuicao
de dgua (tema 1)

A relagao das entidades gestoras
com os utilizadores (tema 4)

16h30 - 18h00 14h30 - 16h00 11h30 - 13h00 09h30 - 11h00

A relagdo das entidades gestoras
com os utilizadores (tema 4)

09h30 - 11h00

11h30 - 13h0D

14h30 - 16h00

=
=
S
[==]
—
1
[=]
m
=
(V=]
L

ENEG 2013 - SALA 3

3 dezembro (33) 4 dezembro (42)

5 dezembro (52)

Gestdo das pessoas e responsabilidade
social (tema 6)

Sistemas de drenagem e tratamento de
aguas residuais (tema 2)

Gestdao das pessoas e responsabilidade
social (tema 6)

Sistemas de drenagem e tratamento de
aguas residuais (tema 2)

Gestao patrimonial
de infraestruturas (tema §)

Gestdo das pessoas e responsabilidade
social (tema 6)

Gestdo patrimonial de infraestruturas
(tema 5)

Gestao patrimonial
de infraestruturas (tema 5)

Trabalhos relevantes nos paises de
expressio portuguesa (tema 7)
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